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GARANTİ ŞARTLARI   

1. Genel Tanımlamalar 

Lorentz Elektron,k ve DTM Şt,.b undan sonra Ş3rket olarak anılacaktır. 
2. Garant/ Süres/ 

Garant3 süres3, 2 yıl ‘dır. Garant3 Belges3 kâğıt üzer3nde yazılı olarak veya kalıcı ver3 saklayıcısı aracılığıyla 
3let3leb3l3r. Tüket3c3n3n talep etmes3 hal3nde kâğıt üzer3nde yazılı olarak ver3lmes3 zorunludur. 

3. Garant/ Genel Şartları 

Ürünün bütün parçaları dâh3l olmak üzere malın tamamı garant3 süres3nce, f3rmamızın garant3 kapsamındadır. 

Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüket3c3, 6502 sayılı Tüket3c3n3n Korunması Hakkında Kanunun 
11 3nc3 maddes3nde yer alan;  

a) Satılanı ger3 vermeye hazır olduğunu b3ld3rerek sözleşmeden dönme, 
b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedel3nden 3nd3r3m 3steme, 
c) Aşırı b3r masraf gerekt3rmed3ğ3 takd3rde, bütün masrafları satıcıya a3t olmak üzere satılanın ücrets3z 

onarılmasını 3steme, 
ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız b3r m3sl3 3le değ3şt3r3lmes3n3 3steme, 

Seç3ml3k haklarından b3r3n3 kullanab3l3r. Satıcı, tüket3c3n3n terc3h ett3ğ3 bu taleb3 yer3ne get3rmekle yükümlüdür.  

- Ücrets3z onarım veya malın ayıpsız m3sl3 3le değ3şt3r3lmes3 hakları üret3c3 veya 3thalatçıya karşı da 
kullanılab3l3r. Bu maddede k3 hakların yer3ne get3r3lmes3 konusunda satıcı, üret3c3 ve 3thalatçı mütesels3len sorumludur. 
Üret3c3 veya 3thalatçı, malın kend3s3 tarafından p3yasaya sürülmes3nden sonra ayıbın doğduğunu 3spat ett3ğ3 takd3rde 
sorumlu tutulmaz. 

- Ücrets3z onarım veya malın ayıpsız m3sl3 3le değ3şt3r3lmes3n3n satıcı 3ç3n orantısız güçlükler3 beraber3nde 
get3recek olması hâl3nde tüket3c3, sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden 3nd3r3m haklarından b3r3n3 
kullanab3l3r. Orantısızlığın tay3n3nde malın ayıpsız değer3, ayıbın önem3 ve d3ğer seç3ml3k haklara başvurmanın tüket3c3 
açısından sorun teşk3l ed3p etmeyeceğ3 g3b3 hususlar d3kkate alınır.  

- Ücrets3z onarım veya malın ayıpsız m3sl3 3le değ3şt3r3lmes3 haklarından b3r3n3n seç3lmes3 durumunda bu taleb3n 
satıcıya, üret3c3ye veya 3thalatçıya yönelt3lmes3nden 3t3baren azam3 y3rm3 3ş günü, konut ve tat3l amaçlı taşınmazlarda 
3se altmış 3ş günü 3ç3nde yer3ne get3r3lmes3 zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 3nc3 maddes3 uyarınca çıkarılan 
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yönetmel3k ek3 l3stede yer alan mallara 3l3şk3n, tüket3c3n3n ücrets3z onarım taleb3, yönetmel3kte bel3rlenen azam3 tam3r 
süres3 3ç3nde yer3ne get3r3l3r. Aks3 hâlde tüket3c3 d3ğer seç3ml3k haklarını kullanmakta serbestt3r. 

- Tüket3c3n3n sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden 3nd3r3m hakkını seçt3ğ3 durumlarda, ödem3ş 
olduğu bedel3n tümü veya bedelden yapılan 3nd3r3m tutarı derhâl tüket3c3ye 3ade ed3l3r.  

- Seç3ml3k hakların kullanılması neden3yle ortaya çıkan tüm masraflar, tüket3c3n3n seçt3ğ3 hakkı yer3ne get3ren 
tarafça karşılanır. Tüket3c3 bu seç3ml3k haklarından b3r3 3le b3rl3kte 11/1/2011 tar3hl3 ve 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
hükümler3 uyarınca tazm3nat da talep edeb3l3r. 

Ürünler3m3z3n tam3r süres3 azam3 20 3ş günüdür. Bu süre, garant3 süres3 3çer3s3nde mala 3l3şk3n arızanın yetk3l3 
serv3s 3stasyonuna veya satıcıya b3ld3r3m3 tar3h3nde, garant3 süres3 dışında 3se malın yetk3l3 serv3s 3stasyonuna tesl3m 
tar3h3nden 3t3baren başlar. Malın arızasının 10 3ş günü 3çer3s3nde g3der3lememes3 hal3nde, üret3c3 veya 3thalatçı; malın 
tam3r3 tamamlanıncaya kadar, benzer özell3klere sah3p başka b3r malı tüket3c3n3n kullanımı 3ç3n tüket3c3ye öner3r ve 10 
gün üzer3ndek3 tam3r süreler3nde 3stenmes3 hal3nde yetk3l3 serv3s noktasında 3kame ürün varsa tüket3c3ye ver3leb3l3r. 
Malın garant3 süres3 3çer3s3nde arızalanması durumunda, tam3rde geçen süre garant3 süres3ne eklen3r. 

Tüket3c3n3n bu haklardan ücrets3z onarım hakkını seçmes3 durumunda satıcı; 3şç3l3k masrafı, değ3şt3r3len parça 
bedel3 ya da başka herhang3 b3r ad altında h3çb3r ücret talep etmeks3z3n malın onarımını yapmak veya yaptırmakla 
yükümlüdür. Tüket3c3 ücrets3z onarım hakkını üret3c3 veya 3thalatçıya karşı da kullanab3l3r. Satıcı, üret3c3 ve 3thalatçı 
tüket3c3n3n bu hakkını kullanmasından mütesels3len sorumludur. 

Tüket3c3n3n, ücrets3z onarım hakkını kullanması hal3nde malın;  

- Garant3 süres3 3çer3s3nde tekrar arızalanması, 
- Tam3r 3ç3n gereken azam3 süren3n aşılması, 
- Tam3r3n3n mümkün olmadığının; yetk3l3 serv3s 3stasyonu, satıcı, üret3c3 veya 3thalatçı tarafından b3r raporla 

bel3rlenmes3,  

Durumların da tüket3c3; ürün bedel 3ades3n3, ayıp oranında bedel 3nd3r3m3n3 veya 3mkân varsa ürünün ayıpsız 
m3sl3 3le değ3şt3r3lmes3n3 satıcıdan talep edeb3l3r. Satıcı, tüket3c3n3n taleb3n3 reddedemez. Bu taleb3n yer3ne get3r3lmemes3 
durumunda satıcı, üret3c3 ve 3thalatçı mütesels3len sorumludur. 

Ücrets3z onarım veya ürünün ayıpsız m3sl3 3le değ3şt3r3lmes3n3n satıcı 3ç3n orantısız güçlükler3 beraber3nde 
get3recek olması hal3nde tüket3c3, sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden 3nd3r3m haklarından b3r3n3 
kullanab3l3r. Orantısızlığın tay3n3nde ürünün ayıpsız değer3, ayıbın önem3 ve d3ğer seç3ml3k haklara başvurmanın tüket3c3 
açısından sorun teşk3l ed3p etmeyeceğ3 g3b3 hususlar d3kkate alınır. 

Ücrets3z onarım veya ürünün ayıpsız m3sl3 3le değ3şt3r3lmes3 haklarının; satıcıya, üret3c3ye veya 3thalatçıya 
yönelt3lmes3nden 3t3baren azam3 otuz (30) 3ş günü 3ç3nde yer3ne get3r3lmes3 zorunludur. Aks3 halde tüket3c3 d3ğer seç3ml3k 
haklarını kullanmakta serbestt3r. 

Tüket3c3n3n sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden 3nd3r3m hakkını seçt3ğ3 durumlarda, ödem3ş 
olduğu bedel3n tümü veya bedelden yapılan 3nd3r3m tutarı derhal tüket3c3ye 3ade ed3l3r. 

Seç3ml3k hakların kullanılması neden3yle ortaya çıkan tüm masraflar, tüket3c3n3n seçt3ğ3 hakkı yer3ne get3ren 
tarafça karşılanır. Tüket3c3 bu seç3ml3k haklarından b3r3 3le b3rl3kte 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu hükümler3 uyarınca 
tazm3nat da talep edeb3l3r. 

2 yıl dolduğu takd3rde yasal garant3 süres3 sona erer. Tüket3c3, garant3 süres3 dolduktan sonra ücretl3 onarım 
har3c3ndek3 seç3ml3k haklarını kullanamaz. Tüket3c3n3n, seç3ml3k haklarından ücretl3 onarım hakkını seçmes3 durumunda 
satıcı; 3şç3l3k masrafı, değ3şt3r3len parça bedel3 ya da başka herhang3 b3r ad altında ücret talep edeb3l3r. 

Ürünün ayıpsız m3sl3 3le değ3şt3r3lmes3n3n satıcı 3ç3n orantısız güçlükler3 beraber3nde get3recek olması hal3nde 
tüket3c3, sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden 3nd3r3m haklarından b3r3n3 kullanab3l3r. Orantısızlığın 
tay3n3nde ürünün ayıpsız değer3, ayıbın önem3 ve d3ğer seç3ml3k haklara başvurmanın tüket3c3 açısından sorun teşk3l 
ed3p etmeyeceğ3 g3b3 hususlar d3kkate alınır. 

Tüket3c3n3n sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden 3nd3r3m hakkını seçt3ğ3 durumlarda satıcı, ürün 
bedel3n3n tümünü veya bedelden yapılan 3nd3r3m tutarını derhal tüket3c3ye 3ade etmek zorundadır. 
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Tüket3c3n3n, ürünün ayıpsız m3sl3 3le değ3şt3r3lmes3 hakkını seçmes3 durumunda satıcı, üret3c3 veya 3thalatçının, 
ürünün ayıpsız m3sl3 3le değ3şt3r3lmes3 taleb3n3n kend3ler3ne b3ld3r3lmes3nden 3t3baren azam3 otuz (30) 3ş günü 3çer3s3nde, 
bu taleb3 yer3ne get3rmes3 zorunludur. 

4. Kullanım Hatalarına İl/şk/n B/lg/ 

Kullanım hatalarına 3l3şk3n b3lg3 (Garant3 Belges3 Yönetmel3ğ3n3n; 11/2 maddes3 hükmü gereğ3, ürün arızası 
tüket3c3n3n kullanım hatasından kaynaklanıyor 3se bu duruma 3l3şk3n olarak SSHY 11/4 hükmü kapsamında ürüne 3l3şk3n 
olarak düzenlenen serv3s f3ş3nde tüket3c3n3n kullanım hatası 3le 3lg3l3 olarak rapor düzenlenmekted3r. 

Ş3rket aşağıdak3 durumlar 3ç3n herhang3 b3r sorumluluk kabul etmez: 

- Zaman kaybı 
- Ürünün kullanılamaması neden3yle oluşan kayıplar 
- Kullanım Kılavuzu'na aykırı kullanımda ürünün nakl3ye g3derler3 
- Dış etkenler sonucu meydana gelen f33l3 hasarlar 
- Kullanımdan kaynaklı arızalarda ürünün en yakın yetk3l3 serv3se ulaşım masrafları 
- Kullanıma bağlı yıpranmalardan, esk3melerden, kullanım ömrünü tamamlasından garant3 kapsamında sorumlu 

tutulamaz. 
- ürün satınalmadan sonra 3 gün 3çer3s3nde mağazaya get3r3l3r ve mağaza personel3 tarafından kontrol ed3l3r. 

Üret3m hatası varsa ücrets3z değ3ş3m3 sağlanır. Satın alma sonrasındak3 3 gün sonunda kopma-temassızlık ve şarj etmeme 
ş3kayetler3 kullanıma bağlı hasar olarak değerlend3r3l3p değ3ş3m veya 3ade kabul ed3lmeyecekt3r. 

Ayrıca, şunlar da garant/ kapsamı dışındadır: 

Malzeme veya üret3mdek3 kusurlardan kaynaklanmayıp zamanla aşınan, esk3yen, ömrünü tamamlayan ve bunun 
g3b3 nedenlerle kullanılmaz hale gelen parçalar ya da zorunlu per3yod3k/per3yod3k olmayan bakımlar/tam3ratlar 
net3ces3nde değ3şen parçalar, kullanım şartlarına bağlı olarak bakım per3yotlarının önces3nde değ3şt3r3lmek zorunda olsa 
b3le yapılan 3şlem garant3 kapsamında değerlend3r3lemez. 

Garant3 uygulamaları; T3car3 amaçlı kullanımları, çevre etk3ler3, aşırı kullanım uyarısı verd3kten sonra kullanıma 
devam etmekten kaynaklanan arızaları, kullanımdan kaynaklanan aşınma ve yıpranmaları, her türlü performans 
denemeler3 3le yarış, zorlama, kullanım kılavuzunda bel3rt3len kullanım şek3ller3n3 ve 3şletme tal3matına aykırı hasarlarla 
3lg3l3 başvuruları kapsamamaktadır. 

Aşağıdak3ler3 kapsayan fakat bunlarla sınırlı olmayan sarf malzemeler3n değ3şt3r3lmes3 garant3 kapsamında 
değ3ld3r:  

F3ltreler, ampuller, Fren teller3 ve balatalar, contaler, plast3k d3şl3ler, Makas, süpürge Torbası, esnek hortum, 
p3ller-şarjlı bataryalar ve bıçak g3b3 zamanla körelen kes3c3ler3. (Malzeme veya 3şç3l3k açısından kusurlu olduğu 
bel3rlenen or3j3nal Ş3rket parçaları har3ç). 

Aşağıdak/ durumlardan etk/lenen, hasar gören parçalar ya da aksesuarlara /l/şk/n uygulamalar garant/ 
kapsamında değ/ld/r: 

- Normal aşınma, ömrünü tamamlama, d3kkats3zl3k sonucu oluşan arızalar, kullanım sıklığı ve şekl3 sebeb3yle 
oluşan erken aşınma vb. durumlar (Tans3yon alet3 Manşonu, fren balatası, tekerlek, plast3k d3şl3, Makas ve bıçak g3b3 
zamanla körelen kes3c3ler…. g3b3 durumlar) 

- Hatalı bakım - kötü kullanım 
- Vandal3zm - terör - kötü n3yetl3 kullanım, yangın, hırsızlık 
- Zorunlu per3yod3k bakımlarını veya kullanım sonrası tem3zl3ğ3n3 yapmadığı durumlarda oluşan arızalar 
- Kaza ve/veya çarpışma, düşme, doğal felaketler, d3ğer doğa olayları net3ces3nde ortaya çıkan arızalar, hasarlar 

(yağmur, dolu, sel, deprem vb.) 
- Herhang3 b3r parçada 3z3ns3z olarak değ3ş3kl3k yapılması 
- Uygun olmayan ekleme ya da parça kullanılması, parçaların tasarlanmadığı şek3lde kullanımı 
- Zamanla ortaya çıkan ve ürünün fonks3yonlarını etk3lemeyen, boyalı veya boyasız yüzeylerde, bakal3t 

parçalarda oluşan renk solması g3b3 görsel durumlar 
-Kullanma kılavuzunda yer alan Tekn3k B3lg3ler bölümündek3 sınırlarının aşılması neden3 3le oluşan arızalar 
- Isıya maruz kalan parçalarda normal olarak oluşan renk değ3ş3mler3, ( ev kullanımı 3ç3n olan ürünler3n dış 

ortamda veya Araçta bırakılması g3b3 ) 
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- Ürünün kullanıcı tarafından Kullanım Kılavuzu'nda yer alan "kullanım şekl3" bel3rt3len günlük bakımlarının 
yapılmaması net3ces3nde ortaya çıkan arızalar 

- Ş3rket tarafından onaylanmayan b3r mod3f3kasyondan kaynaklanan ya da bununla 3lg3l3 olan arızalar garant3 
kapsamında değ3ld3r. 

- Kullanıma bağlı olarak aşınmış plast3k parçalar garant3ye dah3l ed3lmez. 

4.1. Kullanıcının Uyması Gereken Kurallar: 

- Ürünün bakımının, Kullanım Kılavuzu'nda bel3rt3len Per3yod3k Bakım Programı'na göre Yetk3l3 Ş3rket 
Serv3sler3'nde veya tüket3c3n3n kend3s3n3n yapması gereken şek3lde yapılması gerek3r. 

- Üründe b3r sorun meydana geld3ğ3nde, en kısa sürede Ş3rket Yetk3l3 Serv3s3'ne başvurmak kullanıcının 
sorumluluğundadır. 

- Bakım, ürünün sorunsuz kullanımı 3ç3n hayat3 öneme sah3pt3r. Ürünün normal kullanımının dışında 
kullanılması, daha sık kontrol ve bakım gerekt3reb3l3r. 

- Özens3z kullanım, per3yod3k bakımların yapılmaması, günlük bakım, kontroller3n 3hmal ed3lmes3 veya hatalı 
bakımın sonucunda oluşan arızalar garant3 kapsamı dışındadır. 

- Bakım 3ht3yacınızı karşılayab3leceğ3n3z en 3y3 yer olarak s3ze en yakın Ş3rket Yetk3l3 Serv3s3'n3 öner3yoruz. 
Garant3 kapsamında yapılan tam3r çalışmaları 3ç3n, bu serv3s3 kullanmanız gerekmekted3r. Tam3r 3şlemler3n3n eks3ks3z 
olarak yapıldığını gösteren belgeler3 yanınızda bulundurmanız 3steneb3l3r.  

Bu belgeler şunları 3çereb3l3r: 

- Serv3s tar3h3n3 ve yapılan 3ş3 gösteren serv3s formu. Serv3s formu, bakımı gerçekleşt3ren yetk3l3 k3ş3 tarafından 
3mzalanmış veya kaşelenm3ş olmalıdır. 

- Zorunlu per3yod3k bakımlarla 3lg3l3 detaylı b3lg3 3çeren Serv3s formlarının/faturaların kopyaları. 
- Bu belgeler3n saklanması ve gerekt3ğ3nde 3brazı müşter3 tarafından sağlanmalıdır. 

5. Garant/ Belges/ D/ğer Maddeler: 

- Tüket3c3, garant3den doğan haklarının kullanılması 3le 3lg3l3 olarak çıkab3lecek uyuşmazlıklarda yerleş3m 
yer3n3n bulunduğu veya tüket3c3 3şlem3n3n yapıldığı yerdek3 Tüket/c/ Hakem Heyet/ne veya Tüket/c/ Mahkemes/ne 
başvurab3l3r. 

- Satıcı tarafından bu Garant3 Belges3n3n ver3lmemes3 durumunda, tüket3c3 T/caret Bakanlığı Tüket/c/n/n 
Korunması ve P/yasa Gözet/m/ Genel Müdürlüğüne veya /lg/l/ kurumlara başvurab3l3r. 

6. Ş3rket3m3ze A3t Yetk3l3 Serv3sler Aşağıda Tablo Olarak Bel3rt3lm3ş olup bunlarla sınırlı değ3ld3r. İl – 3lçeye 
göre güncel serv3s l3stes3ne serb/s.gov.tr güncel olarak tak3p edeb3l3rs3n3z. Basılı serv3s l3steler3nde zamanla adres-
telefon numarası değ3ş3kl3ğ3 olab3l3r. 

Eğer Yakınınızda serv3s yoksa 3nfo@loretntz.com.tr ma3l atab3l3rs3n3z. 


