GARANTI BELGESI

URETICININ / ITHALATCININ

Satici Firma

Unvam: Lorentz Elektronik ve DTM Sti. Unvan:
Adresi: Hiirriyet Mh. Atatiirk Cd. Yilmaz is Mrk. No: 13- Adresi:
15E Kat:2/17 Bageilar / istanbul

V.K. No: 6091029093 V.K. No:
V.D.: Bagcilar V.D.:
Mersis No: : 0609102909300001 Mersis No:
Telefonu: 0212 655 3646 Telefonu:
E-posta: lorentz@lorentz.com.tr E-posta:

Kase ve imza:

Kase ve imza:

Fatura Tarih:

Garanti Baslangi¢ Tarihi:

(Eger kaselenmemisse fatura tarihi gecerlidir.)

Uriiniin Teslim Tarihi:
Uriiniin Teslim Tarihi:

URUNUN
Markasi: Lorentz
Cinsi Telefon Sarj kablosu
Modeli: LR09 Seri No:
Rengi: Beyaz Model Yih:
GARANTI SARTLARI

1. Genel Tanimlamalar

Lorentz Elektronik ve DTM Sti.b undan sonra Sirket olarak anilacaktir.
2. Garanti Siiresi

Garanti siiresi, 2 y1l ‘dir. Garanti Belgesi kagit lizerinde yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla
iletilebilir. Tiiketicinin talep etmesi halinde kagit iizerinde yazili olarak verilmesi zorunludur.

3. Garanti Genel Sartlar
Uriiniin biitiin pargalar1 dahil olmak iizere malin tamami garanti siiresince, firmamizin garanti kapsamindadur.

Malin ayipl oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun
11 inci maddesinde yer alan;

a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sdzlesmeden donme,

b) Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

¢) Asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitlin masraflar1 saticiya ait olmak iizere satilanin {icretsiz
onarilmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

Secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiikketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle ylikiimliidiir.

- Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklar1 iiretici veya ithalatgiya karst da
kullanilabilir. Bu maddede ki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, liretici ve ithalat¢1 miiteselsilen sorumludur.
Uretici veya ithalatgi, malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde
sorumlu tutulmaz.

- Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satic1 igin orantisiz giigliikleri beraberinde
getirecek olmas1 halinde tiiketici, sézlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarimdan birini
kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici
acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

- Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin segilmesi durumunda bu talebin
saticlya, Ureticiye veya ithalatgiya yoneltilmesinden itibaren azami yirmi is giinii, konut ve tatil amach taginmazlarda
ise altmig ig glinli i¢inde yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca gikarilan
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yonetmelik eki listede yer alan mallara iligkin, tiiketicinin iicretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir
stiresi i¢inde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici diger se¢imlik haklarimi kullanmakta serbesttir.

- Tiiketicinin sézlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkii sectigi durumlarda, 6demis
oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutar1 derhal tiiketiciye iade edilir.

- Secimlik haklarm kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin sectigi hakki yerine getiren
tarafca kargilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu
hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Uriinlerimizin tamir siiresi azami 20 is giiniidiir. Bu siire, garanti siiresi igerisinde mala iliskin arizanimn yetkili
servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is gilinii i¢erisinde giderilememesi halinde, {iretici veya ithalat¢i; malin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimi i¢in tiiketiciye Onerir ve 10
giin iizerindeki tamir siirelerinde istenmesi halinde yetkili servis noktasinda ikame iiriin varsa tiiketiciye verilebilir.
Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici; is¢ilik masrafi, degistirilen parga
bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir {icret talep etmeksizin malin onarimini1 yapmak veya yaptirmakla
yiikiimliidiir. Tiiketici licretsiz onarim hakkini iiretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, iiretici ve ithalatci
tiikketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin, licretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti siiresi icerisinde tekrar arizalanmasi,

- Tamir i¢in gereken azami siirenin agilmasi,

- Tamirinin mimkiin olmadiginin; yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalat¢i tarafindan bir raporla
belirlenmesi,

Durumlarin da tiiketici; {iriin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa iiriiniin ayipsiz
misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiikketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, iiretici ve ithalatgi miiteselsilen sorumludur.

Ucretsiz onarim veya {irliniin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satic1 i¢in orantisiz giigliikleri beraberinde
getirecek olmas1 halinde tiiketici, sézlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini
kullanabilir. Orantisizligin tayininde iirliniin ay1psiz degeri, ayibin dnemi ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici
acisindan sorun tegkil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

Ucretsiz onarmm veya iiriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarmin; saticiya, iireticiye veya ithalatcrya
yoneltilmesinden itibaren azami otuz (30) is giinil i¢inde yerine getirilmesi zorunludur. Aksi halde tiikketici diger se¢imlik
haklarimi kullanmakta serbesttir.

Tiiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkimi sectigi durumlarda, 6demis
oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutar1 derhal tiiketiciye iade edilir.

Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin sectigi hakki yerine getiren
tarafca kargilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca
tazminat da talep edebilir.

2 yil doldugu takdirde yasal garanti siiresi sona erer. Tiiketici, garanti siiresi dolduktan sonra iicretli onarim
haricindeki se¢imlik haklarini kullanamaz. Tiiketicinin, se¢imlik haklarindan iicretli onarim hakkini se¢mesi durumunda
satict; is¢ilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda iicret talep edebilir.

Uriiniin ay1psiz misli ile degistirilmesinin satici i¢in orantisiz giicliikleri beraberinde getirecek olmasi halinde
tiiketici, sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin
tayininde {iriiniin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil
edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

Tiiketicinin sézlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda satici, tirlin
bedelinin tiimiinii veya bedelden yapilan indirim tutarimi derhal tiiketiciye iade etmek zorundadir.
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Tiiketicinin, iiriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini segmesi durumunda satict, iiretici veya ithalatginin,
iiriiniin ay1psiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz (30) is giinii igerisinde,
bu talebi yerine getirmesi zorunludur.

4. Kullamm Hatalarina iliskin Bilgi

Kullanim hatalarina iliskin bilgi (Garanti Belgesi Yonetmeliginin; 11/2 maddesi hiikkmii geregi, iiriin arizasi
tiiketicinin kullanim hatasindan kaynaklaniyor ise bu duruma iligkin olarak SSHY 11/4 hiikmii kapsaminda iiriine iligkin
olarak diizenlenen servis fisinde tiiketicinin kullanim hatasi ile ilgili olarak rapor diizenlenmektedir.

Sirket asagidaki durumlar igin herhangi bir sorumluluk kabul etmez:

- Zaman kaybi1

- Uriiniin kullanilamamas1 nedeniyle olusan kayiplar

- Kullamim Kilavuzu'na aykir1 kullanimda iiriiniin nakliye giderleri

- D15 etkenler sonucu meydana gelen fiili hasarlar

- Kullanimdan kaynakli arizalarda iiriiniin en yakin yetkili servise ulasim masraflar

- Kullanima bagh yipranmalardan, eskimelerden, kullanim dmriinii tamamlasindan garanti kapsaminda sorumlu
tutulamaz.

- iiriin satimalmadan sonra 3 giin icerisinde magazaya getirilir ve magaza personeli tarafindan kontrol edilir.
Uretim hatas1 varsa iicretsiz degisimi saglanir. Satin alma sonrasindaki 3 giin sonunda kopma-temassizlik ve sarj etmeme
sikayetleri kullanima bagli hasar olarak degerlendirilip degisim veya iade kabul edilmeyecektir.

Ayrica, sunlar da garanti kapsam disindadir:

Malzeme veya tliretimdeki kusurlardan kaynaklanmayip zamanla aginan, eskiyen, dmriinii tamamlayan ve bunun
gibi nedenlerle kullanilmaz hale gelen pargalar ya da zorunlu periyodik/periyodik olmayan bakimlar/tamiratlar
neticesinde degisen parcalar, kullanim sartlarina bagli olarak bakim periyotlarinin 6ncesinde degistirilmek zorunda olsa
bile yapilan islem garanti kapsaminda degerlendirilemez.

Garanti uygulamalari; Ticari amagli kullanimlari, gevre etkileri, agir1 kullanim uyarisi verdikten sonra kullanima
devam etmekten kaynaklanan arizalari, kullamimdan kaynaklanan agmma ve yipranmalari, her tiirlii performans
denemeleri ile yaris, zorlama, kullanim kilavuzunda belirtilen kullanim sekillerini ve isletme talimatina aykiri hasarlarla
ilgili bagvurular kapsamamaktadir.

Asagidakileri kapsayan fakat bunlarla smirli olmayan sarf malzemelerin degistirilmesi garanti kapsaminda
degildir:

Filtreler, ampuller, Fren telleri ve balatalar, contaler, plastik disliler, Makas, siipiirge Torbasi, esnek hortum,
piller-sarjli bataryalar ve bigak gibi zamanla korelen kesicileri. (Malzeme veya iscilik acisindan kusurlu oldugu
belirlenen orijinal Sirket parcalar1 harig).

Asagidaki durumlardan etkilenen, hasar goren parcalar ya da aksesuarlara iliskin uygulamalar garanti
kapsaminda degildir:

- Normal aginma, omriinii tamamlama, dikkatsizlik sonucu olusan arizalar, kullanim siklig1 ve sekli sebebiyle
olusan erken aginma vb. durumlar (Tansiyon aleti Mangonu, fren balatasi, tekerlek, plastik disli, Makas ve bigak gibi
zamanla korelen kesiciler.. .. gibi durumlar)

- Hatali bakim - k&t kullanim

- Vandalizm - terdr - kotii niyetli kullanim, yangin, hirsizlik

- Zorunlu periyodik bakimlarimi veya kullanim sonras1 temizligini yapmadig1 durumlarda olugan arizalar

- Kaza ve/veya carpigsma, diisme, dogal felaketler, diger doga olaylar1 neticesinde ortaya ¢ikan arizalar, hasarlar
(yagmur, dolu, sel, deprem vb.)

- Herhangi bir parcada izinsiz olarak degisiklik yapilmas1

- Uygun olmayan ekleme ya da parca kullanilmasi, parcalarin tasarlanmadigi sekilde kullanim

- Zamanla ortaya ¢ikan ve lrlinlin fonksiyonlarini etkilemeyen, boyali veya boyasiz yiizeylerde, bakalit
parcalarda olusan renk solmasi gibi gorsel durumlar

-Kullanma kilavuzunda yer alan Teknik Bilgiler béliimiindeki sinirlarinin agilmasi nedeni ile olusan arizalar

- Isiya maruz kalan parcalarda normal olarak olusan renk degisimleri, ( ev kullanimi i¢in olan {irlinlerin dig
ortamda veya Aragta birakilmasi gibi )
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- Uriiniin kullanici tarafindan Kullanim Kilavuzu'nda yer alan "kullanim sekli" belirtilen giinliik bakimlarinimn
yapilmamasi neticesinde ortaya ¢ikan arizalar

- Sirket tarafindan onaylanmayan bir modifikasyondan kaynaklanan ya da bununla ilgili olan arizalar garanti
kapsaminda degildir.

- Kullanima bagli olarak aginmis plastik pargalar garantiye dahil edilmez.

4.1. Kullamicinin Uymasi Gereken Kurallar:

- Uriiniin bakiminm, Kullanim Kilavuzu'nda belirtilen Periyodik Bakim Programi'na gore Yetkili Sirket
Servisleri'nde veya tiiketicinin kendisinin yapmasi gereken sekilde yapilmasi gerekir.

- Uriinde bir sorun meydana geldiginde, en kisa siirede Sirket Yetkili Servisime basvurmak kullanicinin
sorumlulugundadir.

- Bakim, iiriiniin sorunsuz kullanimi igin hayati éneme sahiptir. Uriiniin normal kullammmin diginda
kullanilmasi, daha sik kontrol ve bakim gerektirebilir.

- Ozensiz kullamim, periyodik bakimlarm yapilmamasi, giinliik bakim, kontrollerin ihmal edilmesi veya hatali
bakimin sonucunda olusan arizalar garanti kapsami digindadir.

- Bakim ihtiyacimiz1 karsilayabileceginiz en iyi yer olarak size en yakin Sirket Yetkili Servisi'ni 6neriyoruz.
Garanti kapsaminda yapilan tamir ¢aligmalari i¢in, bu servisi kullanmaniz gerekmektedir. Tamir islemlerinin eksiksiz
olarak yapildigimi gdsteren belgeleri yaninizda bulundurmaniz istenebilir.

Bu belgeler sunlar igerebilir:

- Servis tarihini ve yapilan isi gosteren servis formu. Servis formu, bakimi gergeklestiren yetkili kisi tarafindan
imzalanmig veya kagelenmis olmalidur.

- Zorunlu periyodik bakimlarla ilgili detayl1 bilgi igeren Servis formlarinin/faturalarin kopyalari.

- Bu belgelerin saklanmasi ve gerektiginde ibrazi miisteri tarafindan saglanmalidir.

5. Garanti Belgesi Diger Maddeler:

- Tiiketici, garantiden dogan haklarimin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine
bagvurabilir.

- Satic1 tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine veya ilgili kurumlara bagvurabilir.

6. Sirketimize Ait Yetkili Servisler Asagida Tablo Olarak Belirtilmis olup bunlarla simirl degildir. 1 — ilgeye
gore glincel servis listesine serbis.gov.tr giincel olarak takip edebilirsiniz. Basili servis listelerinde zamanla adres-

telefon numaras1 degisikligi olabilir.

Eger Yakinimizda servis yoksa info@loretntz.com.tr mail atabilirsiniz.
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